“Sobre el presente documento se elabord una versisn publiza, de conformidad al Artieule 30 de la Ley dec A-zes:

® . 2 1 Informacidn Publica (LAIP), proteglendo los dates personsles de fas partes que intervinieron en el pra:
: proceso; asf como datos confidenciales, segin lo establecido en el Articulo 6 letras *a® “f* vy, 24 da la L
Defensoria '
del Consumidor

CONTRATO N° 16/2018

NOSOTROS: YANCI- GUADALUPE URBINA GONZALEZ de - SRR Lnos edad, Master
en Ciencias Politicas, del domicilio de Antiguo Cuscatlan, deportomen’ro de La Libertad, con
Documento Unico de Identidad nimero '
instrumento céfuondo en nombre y representacion en mi calidad de Presidenta de la
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucion descentralizada qel Gobierno de la Republica de E
Salvador, con personalidad juridica y patrimonio.propio, con autonomia en lo administrativo y
presupuestario, con nimero de Idenhfucocnon Tributaria cero - .
- calidad acreditada con ocuerdo numero
quinientos cincuenta y cuatro emitido por el sefor Presidente de la Republica, Salvador
Sanchez Cerén, el veintisiete de octubre de dos mil quince, publicado en el Diario Oficial
nUmero ciento noventa y siete tomo cuatrocientos nueve, de fecha veintisiete de octubre de
dos mil quince, y en el franscurso del presente in;humento me denominaré “LA CONTRATANTE"
o “LA DEFENSORIA"; y por ofra parte, OBDULIO PEREZ GOMEL, de - s de
edad, empleado, de nacionalidad salvadoreia, del domicilio de Son Pedro Perulapdn,
departamento de Cuscatlan, con Documento Unico de Identidad nimero « . -
y NUumero de ldentificacion Tnbufcmo
- . e ; actuando en nombre y

representacién en mi calidad de Representante Legal de SERNASE, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que se abrevia SERNASE, S.A. DE C.V., de nacionalidad salvadorefa, del

LA ~

domicilio de San Salvador, con Numero de \dentificacion Tributaria « -, e
. y Torjefo de Registro de
Contribuyente nimero - | ", tal como lo compruebo con
q) fotocopia cértificada de Teshmomo de Constitucion de Sociedad otorgada ante los oficios
del notaric "~ + = el dia ocho de junio de mil novecientos novento y
ocho, e inscrita en el Registro de Comercio Cl| numerc _detlibro _
' 3] Registro de Sociedades, el dia

1 la cual se integran todas las cldusulas que rigen a la sociedad, y en la que
consta que su naturaleza, nacionalidad y domicilio son los expresados, que la representacior
judicial y extrajudicial, asi como la adminisiracién de la sociedad y el uso de la firma social
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corresponderd al Administrador Unico . quien se encuentra facultado para celebrar actos

como el presente, b) fotocopia certificada de Testimonio de Modificacion del pacto social e

integracion en un solo texto, otorgada ante los oﬁcnos de la notaria 4 T Co

eldiac_ . - cpn " f.‘;_- AR _ o . € mscnfo en el Registro de Comercio al
numero '_.'__WW.: T T '; - Y de
Sociedades, el dia . Q.:.L;‘.,r,;‘ o o ¢) fotocopia certificada de

Credencial de elecciéon de Junta Directiva celebrada el diecinueve de octubre de dos mil
diecisiete , de la que consta que fui elegido como administrador Unico propietario para un
periodo de cinco afos a partir de Io fecha de lc eleccidén, la cual se encuentra inscrita en el

Registro de Comercio al nimero :._:. ';L Dy e del libro - o ' ) v del
Registro de Sociedades en fechc e - __ :j 2;y gue en el franscurso
de este instrumento me denominaré "LA CONTRATISTA” y en los caracteres dichos, de
conformidad al proceso de licitacién Pablica N° 01/2018, otorgamos el presente CONTRATO

DENOMINADO *“SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL

.CONSUMIDOR", gue se regird de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de

la Administracidn PUblica que en adelante se denominard LACAP, su Reglamento y a las
cladusulas que a continuacién se detallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO: La contratista se
compromete a prestar el servicio de vigilancia para todas las oficinas de la Defensoria del
Consumidor, para la proteccion y seguridad del personal, instalaciones, bienes y activos de la
Defensoria. 1) PRECIO Y FORMA DE PAGO. La contratante se compromete a pagar a la
confratista en concepto de precio por los servicios contratados, la cantidad de CINCUENTA Y
DOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
NOVENTA CENTAVOS ($52,578.90), incluyendo el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacién de Servicios. Los pagos se realizaran mensuolménie, mediante nueve
cuotas de Cinco mil ochocientos cuarenta y dos délares de los Estados Unidos de América
con diez centavos ($ 5.842.10) de la siguiente manera: sesenta diosi después de que la
contratista presente la factura de Consumidor final a nombre de la Defensoria del Consumidor,
en la Unidad Logistica de la Defensoria, en donde se elaborard un acta de recepcion del servicio
proporcionado, la cual serd firmada por ambas partes; posteriormente, la factura serd remitida a
la Unidad Financiera Institucional, , asi mismo la confratista deberd presentar declaracion jurada
en la que establezca el nUmero de cuenta bancaria asignada para la realizacién de los pagos.
De acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, del pago
réspecﬁvo se hard la retencién del 1% de IVA, que deberd ser reflejado en la factura de
Consumidor final presentada. Hl) P‘I‘.AZO DE EJECUCI(’)N: DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién

del presente Contrato serd de nueve (9) meses, contados desde el uno de abril hasta el treinta
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y uno de diciembre de dos mil dieciocho. IV) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: La
contratista se obliga a: a) Dar servicio de vigilancia privada para las Oficinas de la Defensoria
del Consumidor con el personal de seguridad idéneo, quienes deberdn contar con una
excelente conducta y respetar las normas de ética y moral en todo momento; b) Atender
inmediatamente la solicitud de retiro de un agente hecho por la Defensoria, cuando esta
considere que el agente ha faltado a sus obligaciones, so pena de dar por extinguido el
contrato; ¢) Para establecer un sistema de seguridad eficiente, la Contratista asignard un
supervisor de zona a fin de verificar que los agentes de la Institucidon se encuentren
completamente uniformados .y en sus respectivas posiciones de trabagjo. Si el supervisor
comprueba que alguno de los agentes se encuentra fuera de su posicién de trabajo, se
entenderd qu'f-:; hay incumplimiento contractual. Los agentes de seguridad deberdn cumplir las
obligaciones :'aue les comresponda en las distintas posiciones de la Institucidon, de acuerdo a las
disposiciones aue se establezcan. En caso que faltare un agente al turno que le corresponde,
la Confrc:’risf(:i'E dsignarc’: inmediatamente a otro agente, que cumpla los mismos requisitos; d)
Atender los réduerimien’ros médicos de los agentes que tuviesen problemas de salud mientras
se encuentre de turno, informando a la Unidad de Logistica; e) Asignar inmediatamente a otro
o_gen-fe que cumpla los mismos requisitos, en caso que faltare un agente al turmo que le
corresponde; f) Proveer a cada agente el equipo completo y necesario para desempenar un
servicio de seguridad eficiente, que incluya como minimo uniforme, arma, linternas, baterias,
chumpa, paraguas, gorras, etc.; g) Designar agentes con un minimo de 21 anos de edad y un
mdaximo de 60 afos, con un nivel académico minimo séptimo grado, con buena presentacion,
con un minimo de un afo de experiencia en el drea de seguridad, y gue sepan cudando,
dénde y cémo actuar en el desempeio de sus labores; h) El personatl de seguridad asignado
a la Defensoria del Consumidor deberd llevar un libro en el cual conste el control de: i)
asistencia de los ‘agentes que reciben turno, en el cual se hard detaliar la fecha, la hora de
entrada, nombre del agente y su firma; ii) los empleados que salen de las instalaciones
después de las 18:00 horas y que entran antes de las 7:00 horos; i) hora de entrada y salida de
los vehiculos nacionales, asi como de los motoristas que los manejan y el estado en que
ingresa y sale el vehiculo; iv) verificar y anotar si los vehiculos quedan con llave, -luces
apagadas y.cualqguier anormalidad que pueda dafiarios, debiendo reportar la hora de salida
del motorista, todo lo cual deberd constarle al agente mediante revision que haga después
del horario laboral; v) las hovedades que resulten de la revisidn nocturna que efectie dentro
de las instalaciones con relacion a las puertas sin llaves, luces encendidas, mobiliaric o material
que entra y sale de la instalacién y cualquier otra situacién que considere importante; i) Para

el ingreso de visitantes a la institucidn deberdn: i) solicitar un documento para identificarse y
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entregar carné de visitante, devolviendo el documento cuando la persona se retire; i) realizar
registro fisico a cada visitante a fin de verificar que nadie ingrese al edificio con armas u otro
tipo de objeto peligroso; iii} dirigir a los visitantes al drea de recepcién para su respectivo
regisiro de visita; iv) no permitir el ingreso a ninguna persona que no esté debidamente
autorizada; v) informar oportunamente de cualquier siTQccién que considere andmala en
cuanto al ingreso de visitantes; vi) anotar el nGmero de placa de los visifantes que ingresen
con vehiculos a la instifucion; j) Readlizar la investigacion-privada correspondiente en caso de
hurto, robo o dafios en las instalaciones de la Defensoria del Consumidor, que conduzcan a
identificar a la(s) persona(s) responsables de los hechos, sin que esto implique la intervencion
de las autoridades judiciales correspondientes. En caso de no encontrar un culpable, la
confroﬂsfc debera cubrir el‘ costo total de lo sustraido de acuerdo al valio que se hubiese
establecido; k) Reemplazar inmediatamente cualquier arma o equipo que se encuentre en
malas condiciones, y proporcionar al personal de seguridad, designado a la Defensoria,
implemento de aseo de armas; I)-Velar por la seguridad de los empleados y visitantes de la
Defensoria, mientras se encuentren dentro de las instalaciones donde haya agentes
destacados, y velar por la seguridad de los bienes de la Defensoria del Consumidor y sus
empleados; m) Reemplazar inmediatamente al agente de seguridad que cometiere alguna
falta grave, como dormir durante sus horas de trabagjo, abandonar su posicién o que no
cumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato; n) Someterse en todo
a las Leyes y Reglamentos de la Republica de El Salvadoer aplicables, renunciando a entablar
reclamaciones por vias gque no sean las establecidas en las Leyes de la Republica de H
Salvador; o) Presentar a requerimiento de la administradora de contrato, copia de las planillas
de ISSS y AFP canceladas, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones con sus
empleados, p)Cumplir todas las obligaciones contenidas en el documento "Bases de
Licitacidn Publica No. 01/2018 Servicio de Vigilancia para las oficinas de la Defensoria del
Consumidor” V) LUGAR, Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO: La Contratista prestara
servicio de vigilancia en turmos de doce horas, y en algunos casos podrd requerirse de
veinticuatro horas, por veinticuatro horas de descanso, de acuerdo a la siguiente distribucion
de los agentes: i) Horarios y Distribucién de Agentes: se asignardn once (11) agentes de
seguridad que trabajardn, de la siguieme manera: 1 agente de 12 hgros y 10 agentes de 24
horas, por 24 de descanso, quedor_)doel segundo grupo en relevo, distribuidos de la siguiente
manera: a) en la Oficina Regional de Occidente de la Defensoria ubicada en 8° avenida Sur,
entre 9° y 7° calle Poniente Numero 23, Barrio San Sebosﬁén, Santa Ana, dos (2) agentes de
seguridad con turnos de 24 horas cada uno por 24 horas de descanso, cada uno iniciando de
las seis de la manana de un dia y finalizando a las seis dé la manana del siguiente dia ; b) en

N
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la Oficina Regiohdl de Oriente del Centro de SquciénA de Controversias ubicada en Cenﬁq
Comercial La Plaza, primer nivel Local N° 3, departamento de San Miguel dos (2) ogen‘rés Eﬂe
seguridad con 1urno' de 24 horas cada uno, por 24 horas de descanso, cada uno iniciando a
las seis de la maiana de un dia y finalizando a las seis de la maRana del siguiente dia; ¢) en la
oficina de la Direccién de Vigilancia de Mercodo ubicada en Avenida Las Palmeras y calle
Las Rosas numero 10-B, Urbanizacién La Sultana, Altos del Colonial, Antiguo Cuscatlan, La
Libertad, dos (2) agentes de seguridcd con turnos de 24 horas cada uno, por 24 horas de
descanso, cada uno iniciando a las seis de la mafana de un dia y finalizando a las seis de la
madana del siguiente dia; e) en la Oficina del Centro de Soluciéon de Controversias ubicada
en Edificio Montecristo, Poséo General Escalén, entre Avenida Manuel Enrique Arcxujd y 69
Avenida Sur, Colonia Escalén dos (2) agentes de seguridad con turno de 24 horas cada uno,
por 24 horas de descanso, cada uno iniciando a las seis de la manana de un diay flncllzcndo
a las seis de Ic maniana del siguiente dia; f) en la Oficina de la Defensono ubicada en Plan de
La Laguna, Colle Circunvalacidén N° 20, Antiguo Cuscatlan tres (3) agentes, (2) dos agentes de
seguridad co‘rri’ turno de 24 horas cada uno, por 24 horas de descanso, cada uno iniciando a
las seis de la mahana de un dia y finalizando a las seis de la manana del siguiente dia; y (1) un
agente con turnos de 12 horas iniciando de las seis de la manana a las seis de la tarde del
mismo dia. VI) OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: La Defensoria se obliga a pagar a la
Contratista el precio acordado en la forma establecida en la cldusula Il de este contrato. VII)
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La contratante hace constar que el precio de este contrato serd
cubierto con fondos del presupuesto dos mil dieciocho, para lo cual se ha verificado la
asignacién presupuestaria correspondiente a los fondos GOES. VII) DESIGNACION DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el articulo ochenta
y dos Bis de la LACAP, se designa como ddminisfrador(o) del presente contrato a el {la) jefe(q)
de la Unidad Logiéﬁco de la Defensoria del Consumidor, quien tendrd las obligaciones y
otribudone's qgue determina la LACAP y su reglamento. 1X) P‘ROHIBICION‘DE CESION: Queda

expresamente p‘rohibidb a la contratista Tr'oéposor o ceder a cualquier titulo las obligaciones

que emo-ncn del presente contrato. La transgresion de esta disposicion dard lugar a la
caducidad del contrato, procedlendose odemos o hacer efectiva la Garantia de
Cumpllmlenfo de Contrato. X) CLASE Y MONTO DE GARANTIA Poro garantizar el cumphmlenio
de las obhgcaones emanadas del presem‘e contrato la contratista otorgard fianza a favor de
lc Defensono del Consumidor, de conformldod al Arhculo treinta y cinco de la LACAP, por el
valor de DIEZ MIL QUINIENTOS QUINCE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
SETENTA Y OCHO CENTAVOS ($10,515.78), equwolem‘e al veinte por ciento del valor

contratado; la cual tendrd vigencia de DIEZ (]O) meses, contados a partir de la vigencia del

A -
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confrato y deberd entregarse a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
dentro de los diez dias habiles Siguiem‘es a la suscripcion del presente contrato. La garantia
serd devuelta cuando la contratista haya cumplido sus obligaciones contractuales. Xi)
CAUSALES DE EXTINCION: El presente contrato se extinguird por las siguientes causas: Por la
caducidad, por mutuo acuerdo entre las partes contratantes, por revocacion y por las demas
causas que se determinen contractualmente, tal como la cesidn de las obligaciones que
emanan del presente contrato, debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que régulo
el articulo 81 y siguientes del Reglamento de la LACAP. XII) SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO
IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin perjui.cio de lo sefalado en el inciso primero del Articulo
treinta y seis de la LACAP, en caso de mora.en el c‘umpli.mienfo por parte de la contratista de
las obligaciones ém_cnodos del _brésenfe contrato se aplicardn, ademds, las multas
establecidas en el A'rﬁculo ochenta y cinco de la citada Ley. La contratista expresamente se
. somete a las sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato las que serdn
impuestas ‘por la institucion contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la
imposicién. XIit) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los
siguientes documentos: Base de Licitacién Publica N° 01/2018, Oferflo econdémica, Garantia de
Cumplimiento de Contrato y Otros documentos que emanaren del presente contrato, los
cuales son complemenfcrios entre si y serdn interpretados en forma conjunta. XiV)
PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Cuando los servicios no sean prestados en la forma
contratada, la odmin.is’rrodorc del contrato formulard por. escrito el reclamo respectivo a la
Confiratista, quien dispondrd de un plazo no mayor de tres dias hdbiles para exponer las
justificaciones que fueren procedentes 6 subsanar la deficiencia, so pena de caducidad del
conftrato. Si la deficiencia o el retraso en corregirla generan dafos y perjuicios a la Defensoria
del Consumidor, ésta podrd hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, para
subsanar tales dafos. XV) MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: De comun acuerdo el
presente contrato podrd ser modificado antes del vencimiento de su plazo, o prorrogado, de
‘conformidad con lo establecido en el ortiéulo 83 A .de la LACAP; en tales casos se deberd
modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato segin
apligue; debiendo emitir la contratante la correspondiente resolucion debidamente razonada,
Id cual serd firmada por ambas partes y formard parte de este contrato. XVI) CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR: En caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados y de
conformidad al Articulo 86 de la LACAP, la contratista podrd solicitar prérroga del plazo del
cumplimiento de las obligaciones objeto del presente contrato, por causa no imputable a la
contratista debidamente comprobada. Si es procedente, la insﬁfuciénvconcederé la prérroga

por medio de resolucién debidamente razonada. Dicha resolucién formard parte integral del
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Licda. Yan
Presidenta
Defensori

presente contrato. XVII) SOLUCION DE CONFLICTOS. Poro resolver las diferencias o conflictos
que surgieren duronfe la ejecucion del presem‘e contrato se estard a lo dispuesto en el titulo
VIIl, Capitulo | de la LACAP con excepcidn del arbitraje. XVIII) JURISDICCION Y SOMETIMIENTO
A LA LEY Y REGLAMENTO: La contratista, oi suscribir el presente contrato, queda sometida en
todo a la LACAP, su Reglamento y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de El
Salvador, aplicables a este contrato. Asimismo; sefialan como domicilio especiql el de San
Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten. XIX) LUGAR PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES: Cualquier notificacién que deba o pueda darse eh virtud de este Contrato
se hard por escrito y se entregard en forrha personal o por medio electrénico, siempre que se
deje constancia fehaciente de su recepcidn. Poro tal efecto la Defensoria sehala sus oficinas y
medios elecfronlcos siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna,

Calle Clrcunvclcaon edificio 20, Antiguo Cuscoﬂon teléfono 2526- 9043 y correo elecfronlco

UOCI@defenSOﬂO gob.sv. Lc Contratista sefala:

. . R S C O o,

- : feléfono: Y correo  electrénico

Operaciones - - Asi nos expresamos, quienes enterados y conscientes de los
términos y efectos legales del presente Contrato, ro.ti.ﬁc&omos su contenido, en fe de lo cual

firmamos en la ciudad de Antiguo Cuscatlan, el dia veinte dé’? abril de dos mil diecicho.

/

sr. Obdulio Péret Gémez
Administrador Unico Propietario
SERNASE, S.A. DE C.V.
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